Piéu kién va diéu khoan Chwong trinh LotuSociates

Chuong trinh LotuSociates 1a chuong trinh wu dai danh riéng cho Hoi vién Bong Sen Vang
la can b, nhan vién 1am viéc tai cac doanh nghiép, co quan, to chirc c6 quan hé hop téc,
thuong mai vai Vietnam Airlines (VNA).

Khi khich hang tham gia Chuong trinh dong nghia véi viéc khach hang da dong y vai toan

bd cac diéu kién, diéu khoan dugc quy dinh duéi dy trong qué trinh tham gia.

Piéu 1. Giai thich tir ngir va viét tit

Trong Diéu kién va diéu khoan nay, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.

VN: 14 tén viét tit ctia Vietnam Airlines JSC.
BL: 14 tén viét tit cua Pacific Airlines.

0V: 1a tén viét tit ciia Vasco.

LotuSociates: 1a Chuong trinh LotuSociates.

Piéu 2. Piéu kién chung

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Chuong trinh LotuSociates ap dung cho khach hang 1a Hoi vién cia Chuong
trinh Bong Sen Vang (Hoi vién) cua Vietnam Airlines. Trong truong hop chua
la Hoi vién, Quy khach vui long ding ky tai duong dan theo dia chi:
https://www.vietnamairlines.com/vn/vi/lotusmiles/enroll-new

Khach hang tham gia va huong wu dai theo LotuSociates s& van duoc hudng
cac quyén loi va uu dai ciia Chuong trinh Bong Sen Vang theo quy dinh tai Piéu
16 Chuong trinh Bong Sen Vang, dugc quy dinh tai muc
https://www.vietnamairlines.com/vn/vi/lotusmiles/member-benefits/terms-
and-conditions

Thong tin chi tiét vé& hanh 1y mién cudc va cac dich vu bo tro di kém voi dich
vu van chuyén s& dugc cap nhat rd rang dén khach hang trong qua trinh dit vé
may bay. Khach hang c6 thé tra citu tai dia chi:
https://www.vietnamairlines.com/vn/vi/buy-tickets-other-products/fare-
conditions/fare-types.

Uu dii va quyén loi di kém cua LotuSociates duoc cong bd tai website
www.vietnamairlines.com (hién thi trén muc Kham pha” thudc “Uu dai
LotuSociety’’).

Thoi han xudt vé 12 ngay 31/12 hang nam. Trong truong hop Khéch hang khong
sir dung sb luong vé wu ddi trong mot nim duong lich theo quy dinh tai Diéu 3
dudi day, s6 vé con lai s& khong duoc chuyén tiép sang nim duong lich tiép theo.

Piéu 3. Picu kién chi tiét

3.1

Péi twong ap dung: Hoi vién 1a Can bd, nhan vién 1am viéc tai cac doanh nghiép,

co quan, to chirc c6 quan hé hop tac, thuong mai véi VNA (sau day goi chung la
“t6 chure”) c6 dang ky tham gia va duoc VNA chip thuan.


https://www.vietnamairlines.com/vn/vi/lotusmiles/enroll-new
https://www.vietnamairlines.com/vn/vi/lotusmiles/member-benefits/terms-and-conditions
https://www.vietnamairlines.com/vn/vi/lotusmiles/member-benefits/terms-and-conditions
https://www.vietnamairlines.com/vn/vi/buy-tickets-other-products/fare-conditions/fare-types.
https://www.vietnamairlines.com/vn/vi/buy-tickets-other-products/fare-conditions/fare-types.
file:///C:/Users/quyendt/Downloads/www.vietnamairlines.com

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Piéu kién dang ky tham gia cua t6 chic:

3.2.1. Céc t6 chuc sau day c6 thé giri don ding ky tham gia LotuSociates:

- Tb chuc c6 thoa thuan hop tac chién luge véi VNA.

- T6 chirc dang c6 hop dong khach hang 16n (Coporate Account) véi VNA.

- T6 chirc dang cung Gng hang héa, dich vu cho VNA.

- T6 chitc ¢6 céc thoa thuan, hop dong hop tc, tai trg cho VNA.

- Cac to chirc khac theo phé duyét cu thé ctia cap c6 tham quyén ctia VN.
3.2.2. Chuong trinh khéng 4p dung cho céc t6 chirc tai thi truong Viét Nam sau
day:

- Cuc Hang khong Viét Nam.

- Tong cong ty quan Iy bay Viét Nam va cac co quan, don vi thanh vién.

- Tong cong ty Cang Hang khong Viét Nam va cac co quan, don vi thanh vién.
- baily, Cong ty du lich trong mang ban cua VNA.

- Cong an ctra khau c6 ky thoa thuan hop tac chién luoc vai VNA.

(Quy  khdach vui long tham khdao chwong trinh Lotus Industry
www.vietnamairlines.com/vn/vi/plan-book/LotuSociety/L otusindustry- offers.
3.2.3. Ho so dang ky va huéng din dang ky tham gia LotuSociates: Vui long truy
cap: www.vietnamairlines.com/vn/vi/plan-book/LotuSociety/lotusociates-offers.
3.2.4. Thoi han phé duyét dang ky: Téi da 03 ngay lam viéc ké tir thoi diém VNA
tiép nhan du day ho so ding ky hop 16 bao gdm: Mau tham gia chuong trinh danh

cho doanh nghiép va gidy dang ky kinh doanh ctia doanh nghiép.

Hanh trinh 4p dung:

- Cac hanh trinh n6i dia Viét Nam do VN, 0V, BL khai thac.

- Céac hanh trinh qubc té dén/di tir Viét Nam do VN khai thac (khong ap dung
cho hanh trinh da chang).

S6 lugng vé wu dai toi da:

- MBbi can bo, nhan vién duoc mua tbi da 10 vé vu ddi/nam, ap dung cho ban
than va than nhan di cung.

- Luwu y: Trong mdi ma dit chd (PNR), hanh khach phai bao gdm ban than can
bd, nhan vién cia to chic tham gia.

- Vietnam Airlines khong quy dinh cu thé mdi quan hé va khong yéu cau nguoi
di cung 1a hdi vién Bong Sen Vang.

Chuong trinh khong ap dung vao giai doan cao diém cua VNA. Chi tiét giai doan

cao diém dugc cdp nhat thuong xuyén tai duong  dan:

https://www.vietnamairlines.com/vn/vi/plan-book/L otuSociety/lotusociates-

offers.

Hudng dan mua vé: Vui 1ong truy cap

https://www.vietnamairlines.com/vn/vi/plan-book/L otuSociety/lotusociates-

offers (hién thi trén muc “Kham pha” thudc “Uu dii LotuSociety’”)

Piéu 4. Quyen va trach nhiém cia VNA

4.1.

Quyén ctia VNA:
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a. Vietnam Airlines c6 quyén xay dung, stra ddi, bd sung Diéu kién va diéu khoan
nay dé phu hop véi chién luge kinh doanh, tinh hinh thi trudng hodc cac quy
dinh phap luat hién hanh va théng béo cho khach hang trudc it nhat 10 ngay
tinh tr ngay ngay ap dung chinh thue, trir truong hop phap ludt c6 quy dinh
khéc. Céc stra doi, bo sung ddi véi Piu kién va Diéu khoan nay khdng lam
anh hudng toi cac quyén loi va wu dai ddi véi cac vé may bay dugc xuat trude
thoi diém thong béo stra d6i, bo sung.

b. Vietnam Airlines c6 quyén tam ding hodc chdm dut Chwong trinh ndy va
thong bao cho khach hang trude it nhat 10 ngay tinh tir ngdy chinh thirc tam
dirng hodc chdm dut, trir truong hop phap luat c6 quy dinh khac.

c. Trong trudng hop phat hién Quy khach khéng dap tmg cac diéu kién tham gia,
Vietnam Airlines c6 quyén tir chdi cung cip dich vu va cac quyén loi, vu dai
theo quy dinh tai Diéu kién va diéu khoan nay.

d. Vietnam Airlines c6 quyén thu thap va xtr Iy thong tin ciia Khach hang dé cung
cap dich vu ciing cac quyén loi, uu dai t6i Khach hang theo Piéu kién va diéu
khoan nay theo quy dinh phap luat hién hanh va giri cac thong tin tiép thi,
quang céo trén co s sy dong ¥ rd rang cia khach hang.

e. Vietnam Airlines c6 quyén chim dit cung cip cac quyén loi, wu dai danh cho
Quy khach trong cac truong hop Quy khach c6 mét trong cac hanh vi vi pham
sau.

- Gian lan trong viéc ding ky tham gia chuong trinh (gia mao gidy to, cung
cap thong tin sai 1éch);

- Khéng tuan tha quy dinh tai Diéu kién va Diéu khoan nay; Diéu 1& van
chuyén ctia Vietnam Airlines; DPiéu kién su dung hé théng mua veé truc
tuyén cta Vietnam Airlines; Piéu 16 Bong Sen Vang va cac quy dinh khac
ctia VNA duoc cong b trén website www.vietnamairlines.com.

- St dung céc loi ich, uu dai ctia Chuong trinh trai véi muc dich ban dau (Vi
du: ban lai vé uu dii, s dung vu dai ciia nguoi khac) hodc dé thuc hién
hanh vi vi pham phép luat.

4.2.  Trach nhiém cia VNA:

a. Cung cap ding va day du cac vu dii, quyén loi trong Chuong trinh d3 thong
bao té1 khach hang.

b. Bao mat thong tin cd nhan cua khach hang theo dung Chinh sach bao mat
thong tin da cong b trén website va tng dung di dong ctia Vietnam Airlines.
Vui 1ong xem chi tiét tai day: http:/vietnamairlines.com/vn/vi/legal/privacy-
policy

c. Thong bao cong khai cac stra doi, bd sung Diéu kién va Diéu khoan nay hoic
khi tam ding, cham dtt Churong trinh theo thoi han quy dinh tai Diéu kién va
diéu khoan nay.
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f.

Pam bao diy du cac quyén loi ciia Khach hang da phat sinh tai thoi diém dat
vé may bay trude khi stra d6i, bo sung Diéu kién va Piéu khoan nay hodc khi
tam dimg hodc chdm dut Chuong trinh.

Chiu trach nhiém hd tro, giai dap thic mac va giai quyét khiéu nai ctia Khéch
hang lién quan dén Chuong trinh nay.

Trach nhi€ém khac theo quy dinh phap luat.

Piéu 5. Quyeén va trach nhiém cia Khach hang

5.1.

5.2.

d.

Quyén cua Khach hang:

Puoc hudng cac vu dii, quyén loi ciia Chuong trinh khi ding ky tham gia va
duogc Vietnam Airlines phé duyét.

Puoc tiép can thong tin vé Chuong trinh mét cach minh bach, 16 rang.

C6 quyén lién hé v6i VNA dé duoc hd tro, giai dép thic mic va giai quyét
khiéu nai

C6 quyén tu nguyén cham dut tham gia Chuong trinh bat ky Iic nao.

Céc quyén khac theo quy dinh phap luat.

Trach nhiém cua Khach hang:
Pam bao moi thong tin c4 nhan va gidy to, tai liéu cung cap cho Vietnam
Airlines 1a chinh xéc, ddy du va duoc cap nhat kip thoi.
Tuan tha Piéu kién va Piéu khoan nay va cac quy dinh, chinh sach, diéu khoan
khac cua Vietnam Airlines khi st dung cac san phém, dich vu cua Vietnam
Airlines.
Tu chiu trach nhiém bao mat thong tin d6i véi tai khoan tham gia Chuong
trinh ctia minh.

Trach nhi€ém khac theo quy dinh phép luét.

Piéu 6. Pieu khoan thi hanh

6.1.

6.2.

Diéu kién va Diéu khoan vé Chuong trinh LotuSociates nay cu thanh cach hiéu
tron ven, thong nhat gitta Vietnam Airlines va khach hang vé Chuong trinh
LotuSociates, dong thoi thay thé bat ky cach hiéu hoic thoa thuan bang 15i n6i
hay bang vin ban nao trudc d6 lién quan dén Chuong trinh LotuSociates dugc
quy dinh tai Diéu kién va Diéu khoan nay.

Nhirng ndi dung khong duge quy dinh tai Diéu kién va diéu khoan nay s& dugc
tuan thu theo Diéu 18 van chuyén cua Vietnam Airlines va cac chinh sach, quy
dinh hién hanh cia Vietnam Airlines dugc dang tai tai website
www.vietnamairlines.com va ing dung di dong ctia Vietnam Airlines.
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Néu bit ky diéu khoan nao trong Diéu kién va Piéu khoan nay tré nén vo hiéu,
khong thé thi hanh hodc khong tuan thu phap luat hién hanh theo bat ki quyét
dinh nao cua co quan c6 thim quyén, diéu khoan dé s& khong anh huéng dén
hiéu Iyc va kha nang thi hanh cta cic diéu khoan con lai trong Diéu kién va
Diéu khoan nay. Trong nhiing trudng hop d6, Vietnam Airlines va Khach hang
dong ¥ thay thé diéu khoan vo hiéu, khong thé thi hanh hoic khéng tuan thu
phap luat hién hanh bang mot diéu khoan khac hop phap, c6 hiéu lyc thi hanh
theo tinh chit cta diéu khoan ban dau.

Diéu kién va Piéu khoan nay duoc soan thao bang tiéng Anh va tiéng Viét.
Trong trudng hop c6 bat ky su khac biét hodc tranh chap nio lién quan dén cach
hiéu, cach giai thich cua Diéu kién va Diéu khoan nay giita cac ngdn ngit, phién
ban tiéng Viét dugc vu tién ap dung.

Dé giai dap moi thac mac hodc giri khiéu nai t6i Vietnam Airlines vé viéc tham
gia Chuong trinh LotuSociates, khach hang vui long lién hé qua email
spdd@vietnamairlines.com hodc goi t6i s6 hotline 19001100.

Luat ap dung cua Diéu kién va Diéu khoan nay la luat Viét Nam.

Moi phan anh, khiéu nai lién quan dén dich vu van chuyén hanh khach va viéc
str dung vé may bay/dich vu bo tro cua Vietnam Airlines dugc giai quyét theo
quy dinh tai Diéu 1é van chuyén cua Vietnam Airlines dugc dang tai trén
website www.vietnamairlines.com hoac tng dung di dong cua Vietnam
Airlines.

Moi phan anh, yéu cau, khiéu nai cia Khéach hang va cac tranh chap vé viéc
tham gia Chuong trinh LotuSociates s& dugc Vietnam Airlines tiép nhan, giai
quyét trén nguyén tic phit hop véi Piéu kién va Piéu khoan nay va tuan thi quy
dinh phap luat hién hanh.

Vietnam Airlines va Khach hang ddng ¥ uu tién giai quyét cac tranh chap thong
qua thuong lugng, hoa giai. Trong truong hop, VNA va Khach hang khong giai
quyét duoc bang thuong lugng trong 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay phat sinh
tranh chép, cac tranh chip néu trén s& duogc giai quyét tai Toa an nhan dan nudce
Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam c6 tham quyén. Phan quyét ciia Toa an s&
1a cudi cung va 1a co sé phap 1y dé cac bén thuc hién. Moi an phi do bén thua
kién chiu.
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