Phu luc 1: Piéu kién va diéu khoan Chwong trinh LotuStudents

Chuong trinh LotuStudents 1a chuong trinh wu dai danh cho Hoi vién Bong Sen Vang cua
Vietnam Airlines 12 hoc sinh, sinh vién trong d6 tudi tir dii 15 tudi dén di 31 tudi. Khi Khach
hang tham gia Chuong trinh dong nghia voi viéc Khach hang da dong ¥ véi toan bd cac diéu

kién, diéu khoan duoc quy dinh dudi dy trong qué trinh tham gia.

Piéu 1. Giai thich tir ngir va viét tit

Trong Diéu kién va diéu khoan nay, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.

VN: 14 tén viét tit ctia Vietnam Airlines JSC.
BL: 14 tén viét tit cua Pacific Airlines.

0V: 1a tén viét tit cia Vasco.

LotuStudents: la Chuwong trinh LotuStudents.

Piéu 2. Piéu kién chung

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

Chuong trinh LotuStudents ap dung cho Héi vién cua Chuong trinh Bong Sen
Vang cta Vietnam Airlines 1a hoc sinh, sinh vién trong d tudi tir da 15 tudi dén
da 31 tudi. Trong trudng hop chua 1a Hoi vién, khach hang vui long ding ky tai
duodng dan theo dia chi:

https://www.vietnamairlines.com/vn/vi/lotusmiles/enroll-new.

Khéach hang tham gia va huéng wu dii theo LotuStudents s& van dugc hudng
cac quyén loi, wu dai ctia Chuong trinh Bong Sen Vang theo quy dinh tai Piéu
1€ Chuong trinh Béng Sen Vang.

Thong tin chi tiét vé hanh 1y mién cudce va céac dich vu bo tro di kém véi dich
vu van chuyén s& duoc cip nhat rd rang dén Quy khéch trong qua trinh dit vé
may bay.

Uu d3i va quyén loi di kém cua LotuStudents duoc cong bd tai website
www.vietnamairlines.com (hién thi trén muc “Kham pha” thudc “Uu dai
LotuStudents’’).

Pic¢u 3. Picu kién chi tiét

3.1
3.2

Poi tuong ap dung: Hoc sinh, sinh vién trong do tudi tir da 15 tudi dén du 31 tudi.
Diéu kién tham gia:
3.2.1. Hoc sinh, sinh vién c6 mot trong cac gidy t& hop 16 sau: thé sinh vién, gidy

phép nhap hoc, visa du hoc, thu bao tring tuyén, thu x4c nhan dang ky
khoa hoc hodc cac gidy to ¢ gia tri twong duong.

3.2.2. Ho so ding ky va hudng din ding ky tham gia: Vui long truy cip

https://www.vietnamairlines.com/vn/vi/plan-
book/LotuSociety/lotustudents-offers

3.2.3. Thoi han phé duyét diang ky: Ti da 01 ngay 1am viéc ké tir thoi diém VNA

tiép nhan du ho so dang ki hop 18.


https://www.vietnamairlines.com/vn/vi/lotusmiles/enroll-new
https://www.vietnamairlines.com/vn/vi/plan-book/LotuSociety/lotustudents-offers
https://www.vietnamairlines.com/vn/vi/plan-book/LotuSociety/lotustudents-offers

3.3

3.4
3.5

3.6

3.2.4. Luu ¥: Hoc sinh, sinh vién phai dang theo hoc hoic da duoc chip nhin
theo hoc tai cac chuong trinh dao tao chinh quy, toan thi gian, c6 thoi
lwong tir 03 thang tré 1én. Vietnam Airlines c6 quyén kiém tra va tir chdi
ap dung wu dai trong truong hop khong dép tmg diéu kién hoic c¢6 dau
hi¢u loi dung chinh sach.

Hanh trinh ap dung:

Cac hanh trinh n61 dia Viét Nam do VN, 0V, BL khai thac;

Céc hanh trinh qubc té dén/di tir Viét Nam do VN khai théc (khéng ap dung cho

hanh trinh da chang).

S6 lugng vé tdi da/nam: Khong gidi han.

Chuong trinh khong ap dung vao giai doan cao diém. Chi tiét giai doan cao

diém xem tai dja chi: https://www.vietnamairlines.com/vn/vi/plan-

book/LotuSociety/lotustudents-offers

Hudéng dan mua vé: Vui long truy cap:

https://www.vietnamairlines.com/vn/vi/planbook/LotuSociety/lotustudents-

offers (hién thi trén muc “Kham pha” thudc “Uu dai LotuStudents’”)

Piéu 4. Quyén va trach nhiém cia VNA

4.1.

Quyén ctia VNA:

a. Vietnam Airlines c6 quyén xdy dung, sira doi, b6 sung Piéu kién va diéu khoan
nay dé phu hop véi chién luge kinh doanh, tinh hinh thi trudng hodc cac quy
dinh phap luat hién hanh va théng béo cho khach hang trudc it nhat 10 ngay
tinh tir ngay ngay ap dung chinh thue, trir treong hop phap luat c6 quy dinh
khéc. Cac sira doi, bo sung ddi voi Diéu kién va Piéu khoan nay khdng lam
anh hudng toi cac quyén loi va vu dii dbi véi cac vé may bay di dugc xuit
trudce thoi diém thong béo sira doi, bo sung.

b. Vietnam Airlines c6 quyén tam ding hodc chdm dut Chwong trinh ndy va
thong bao cho khach hang trudc it nhat 10 ngay tinh tir ngay chinh thirc tam
dirng hodc chdm dut, trir truong hop phap luat ¢6 quy dinh khac.

. Vietnam Airlines c6 quyén yéu cau Quy khach cung cp cic gidy to chimg
minh thong tin da dang ky va kiém tra tinh xac thuc ctia thong tin d6 dé dam
bao Quy khach tuan thi diéu kién tham gia. Trong trudng hop phat hién Quy
khach khong dap Gmg cac diéu kién tham gia, Vietnam Airlines co quyén tir
chéi cung cap dich vu cing cic uu dii theo quy dinh tai Diéu kién va dicu
khoan nay.

d. Vietnam Airlines c6 quyén thu thap va xir Iy thong tin cia khach hang dé cung
cap cac uu dii téi khach hang theo Diéu kién va diéu khoan nay theo quy dinh
phap luat hién hanh va giri cac thong tin tiép thi, quang cdo trén co s sy dong
y rd rang cua khach hang.



e. Vietnam Airlines c6 quyén chidm dit cung cap cac quyén loi, wu dai danh cho
Quy khach trong cac truong hop Quy khach c6 mét trong cac hanh vi vi pham
sau:

- Gian lan trong viéc dang ky tham gia Chuong trinh (gia mao gidy to, cung
cap thong tin sai léch);

- Khoéng tuan thu quy dinh tai Piéu kién va diéu khoan nay, Piéu 1¢ van
chuyén ctia Vietnam Airlines; DPiéu kién st dung hé¢ théng mua veé truc
tuyén cua Vietnam Airlines; Diéu 16 Bong Sen Vang va cac quy dinh khac
ctia VNA duoc cong b trén website www.vietnamairlines.com.

- Sir dung cac loi ich, vu dai ctia Chuong trinh trai v6i muc dich ban dau (Vi
du: ban lai vé uu dai, st dung uu dai ciia nguoi khac) hoac dé thuc hién

hanh vi vi pham phép luat.

4.2.  Trach nhiém cta VNA:

a. Cung cip ding va day du cac wu dii, quyén loi trong Chuong trinh nhu di
thong bao tdi Khach hang.

b. Bao mat thong tin ca nhan ctia Khach hang theo dung Chinh sach bao mat
thong tin da cong b trén website va ung dung di dong ctia Vietnam Airlines.
Vui long xem chi tiét tai ddy: http://vietnamairlines.com/vn/vi/legal/privacy-
policy.

€. Thong bdo cong khai cac stra ddi, bd sung Piéu kién va diéu khoan nay hoac
khi tam dung, chidm dut Chuong trinh theo thoi han quy dinh tai biéu kién va
diéu khoan nay.

d. Pam bao diy du cac quyén loi ciia Khach hang da phat sinh tai thoi diém dat
vé may bay trude khi sira doi, bo sung Diéu kién va diéu khoan nay hoac khi
tam dirng hodc chdm dut Chuong trinh .

e. Chiju trach nhiém h tro, giai dap thic méc va giai quyét khiéu nai caa Khach
hang lién quan dén Chuong trinh nay.

f. Trach nhiém khac theo quy dinh phap luat.

Piéu 5. Quyen va trach nhiém ciia Khach hang

5.1.  Quyén cua Khach hang:

a. Puogc huong cac wu dii, quyén loi ciia Chuong trinh khi dang ky tham gia va
dugc Vietnam Airlines phé duyét.

b. Puoc tiép can thong tin vé Chuong trinh mét cach minh bach, 1o rang.

c. Co quyén lién hé véi VNA dé duoc hd tro, giai dap thic méc va giai quyét
khiéu nai.

d. C6 quyén ty nguyén cham dit tham gia Chwong trinh bét ky lac nao.


http://www.vietnamairlines.com/
http://vietnamairlines.com/vn/vi/legal/privacy-policy
http://vietnamairlines.com/vn/vi/legal/privacy-policy

5.2.

e.

d.

Céc quyén khac theo quy dinh phap luat.

Trach nhiém ctua Khéch hang:
DPam bao moi théng tin ca nhan va gidy to, tai liéu cung cdp cho Vietnam
Airlines 1a chinh xéac, ddy du va dugc cap nhat kip thoi.
Tuan thu Piéu kién va diéu khoan nay va cac quy dinh, chinh sach, diéu khoan
khac cua Vietnam Airlines khi sit dung cac san phém, dich vu cua Vietnam
Airlines.
Tu chiu trach nhi¢m bao mat thong tin v& tai khoan tham gia Chuong trinh cua
minh.

Trach nhiém khac theo quy dinh phap luat.

Piéu 6. Pieu khoan thi hanh

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Diéu kién va Piéu khoan vé Chuong trinh LotuStudents nay cdu thanh cach hiéu
tron ven, théng nhét gitta Vietnam Airlines va Khach hang vé Chuong trinh
LotuStudents, dong thoi thay thé bat ky cach hiéu hodc théa thuan bang 1oi noi
hay bang vin ban nao trudc d6 lién quan dén Chuong trinh LotuStudents dugc
quy dinh tai Diéu kién va Diéu khoan nay.

Nhiing noi dung khong duoc quy dinh tai Dicu kién va diéu khoan nay s& duoc
tuan thu theo Diéu 18 van chuyén cua Vietnam Airlines va céc chinh sach, quy
dinh hi¢én hanh cua Vietnam Airlines dugc dang tai tai website
www.vietnamairlines.com va ung dung di dong ctia Vietnam Airlines.

Néu bit ky diéu khoan nao trong Diéu kién va Piéu khoan nay tré nén vo hiéu,
khong thé thi hanh hodc khong tuan thu phap luat hién hanh theo bat ki quyét
dinh nao cua co quan c6 thAm quyén, diéu khoan d6 s& khéng anh hudng dén
hiéu luc va kha nang thi hanh cua cac diéu khoan con lai trong Diéu kién va
Diéu khoan nay. Trong nhiing trudng hop dé, Vietnam Airlines va Khach hang
dong ¥ thay thé diéu khoan vo hiéu, khong thé thi hanh hoic khong tuan tha
phap luat hién hanh bang mot diéu khoan khac hop phap, c6 hiéu lyc thi hanh
theo tinh chat cua diéu khoan ban dau.

bicu kién va Diéu khoan nay dugc soan thao bang tiéng Anh va tiéng Vigt.
Trong truong hop co bat ky su khac biét hodc tranh chap nao lién quan dén cach
hiéu, cach giai thich ctia Di€u kién va Bi€u khoan nay gitra cac ngdn ngit, phién
ban tiéng Viét dugc uu tién ap dung.

beé giai dap moi thac mac hoac giri khiu nai t61 Vietnam Airlines v€ viéc tham

gia Chuong trinh LotuStudents, Khach hang vui long lién hé qua email
spdd@vietnamairlines.com hoic goi t6i s6 hotline 19001100.


http://www.vietnamairlines.com/

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Luat &4p dung cta biéu kién va Piéu khoan nay la luat Viét Nam.

Moi phan anh, khiéu nai lién quan dén dich vu van chuyén hanh khach va viéc
st dung vé may bay/dich vu b6 trg cia Vietnam Airlines duoc giai quyét theo
quy dinh tai Piéu 1& van chuyén cua Vietnam Airlines dugc dang tai trén
website www.vietnamairlines.com hoac tng dung di dong cua Vietnam
Airlines.

Moi phan anh, yéu cau, khiéu nai cua Khach hang va cac tranh chap vé viéc
tham gia Chuong trinh LotuStudents s& dugc Vietnam Airlines tiép nhén, giai
quyét trén nguyén tic phi hop v6i Diéu kién va Diéu khoan nay va tuan thu quy
dinh phap luat hién hanh.

Vietnam Airlines va Khach hang déng ¥ wu tién giai quyét cac tranh chap thong
qua thuong lugng, hoa giai. Trong truong hgp, VNA va Khach hang khong giai
quyét duoc bang thuong lugng trong 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay phat sinh
tranh chép, cac tranh chap néu trén sé dugc giai quyét tai Toa 4n nhan dan nudc
Cong hoa x3 hoi chu nghia Viét Nam c6 tham quyén. Phan quyét ciia Toa an sé
13 cudi cung va 1a co s& phap 1y dé cac bén thuc hién. Moi 4n phi do bén thua
kién chiu.


https://flycard.vietnamairlines.com/www.vietnamairlines.com

